
ОТЧЕТ  

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности 

Муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 3 «Дюймовочка» города Зеленокумска Советского района» 

на 2023, 2024 гг. 

 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

На официальном сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует следующая 

информация: 

- план финансово 

хозяйственной 

деятельности 

образовательной 

организации или 

бюджетные сметы 

образовательной 

организации;  

- о численности 

обучающихся, 

являющихся 

иностранными 

гражданами 

 

 

 

 

1. На официальном сайте 

МДОУ разместить 

1.1. В разделе 

«Образование»: - 

информацию о численности  

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами; 

- об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц.  

1.2. В разделе «финансово-

хозяйственная 

деятельность»: - бюджетную 

Январь 2023 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Выполнено размещены: 

информация о 

численности  

обучающихся, 

являющихся 

иностранными 

гражданами; 

- информация об объеме 

образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании 

за счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц.  

- бюджетная смета на 

 Январь 2023 

года 

В течении года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



смету на текущий год.  

2. Организовать 

родительские собрания по 

ознакомлению с 

официальным сайтом.  

3. Поддерживать 

актуальность и полноту 

информации на стендах в 

помещении и на 

официальном сайте.  

4. Провели мероприятия по 

популяризации 

официального сайта 

dus.gov.ru: 

 - разместить на 

официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий оказания 

услуг» ссылку на сайт 

dus.gov.ru с результатами 

независимой оценки 

качества;  

- разместить на главной 

странице официального 

сайта баннера, с 

приглашением оставить 

отзыв на официальном сайте 

dus.gov.ru: 

 

Февраль 2023 

года 

 

Постоянно 

 

 

 

Январь - 

февраль 2023 

года 

 

 

Калюк Н.М. 

Заведующий 

ДОУ 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

текущий год.  

 

 

2.Проведено родительское 

собрания по 

ознакомлению с 

официальным сайтом.  

3.Выполнено 

Своевременно обновляется 

информация на стендах в 

помещении и на 

официальном сайте. 

4.Выполнено. 

Ежемесячно обновляется 

ссылка на официальный 

сайт dus.gov.ru. на сайте 

ОУ. 

 

 

02. 2023  

02.2024 

Постоянно 

 

 

 

Январь - 

февраль 2023 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатки не 

выявлены 

1.Организовать работу 

кружка «Озорные ладошки».  

2. Проводить косметический 

ремонт помещений ДОУ.  

3. Проводить субботники по 

благоустройству 

прогулочных участков. 

1 полугодие 

2023/24 г. 

 

Ежегодно 

 

 

Ежеквартально 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

Завхоз 

 

 

Завхоз 

Выполнено  

Организована работа 

кружка «Озорные 

ладошки».  

Проводиться: -

косметический ремонт 

помещений ДОУ,  

1 полугодие 

2023/24 г. 

 

Ежегодно 

 

 

Ежеквартально 



4. Проводить генеральные 

уборки помещений и 

территории ДОУ. 

 

 

Постоянно 

 -субботники по 

благоустройству 

прогулочных участков. 

- генеральные уборки 

помещений и территории 

ДОУ 

 

 

Постоянно 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории не 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов.  

В образовательной 

организации 

отсутствуют условия 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими. 

1.Провести 

инструктирование 

сотрудников по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях ДОУ и на 

прилегающей территории.  

2. Организовать участие 

педагогов в курсах 

повышения квалификации 

для педагогов, работающих 

с детьми с ОВЗ.  

3. Провести семинар для 

педагогов по ознакомлению 

с нормативно-правовыми 

документами по защите 

прав детей.  

4. Разработать 

адаптированные 

программы 

Январь 2023 года 

  

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Февраль 2023 

года 

 

 

 

Июль –август 

2023 

Калюк Н.М. 

Заведующий 

 

 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

Выполнено  

Проведено 

инструктирование 

сотрудников по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях ДОУ и на 

прилегающей территории.  

2. Организовано участие 

педагогов в курсах 

повышения квалификации 

для педагогов, работающих 

с детьми с ОВЗ.  

3. Проведен семинар для 

педагогов по ознакомлению 

с нормативно-правовыми 

документами по защите 

прав детей.  

4. Разработаны 

адаптированные программы 

 

 

Январь 2023 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Февраль 2023 

года 

 

 

 

Июль –август 

2023, 2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатки не 

выявлены 

1.Провести семинар-

практикум для работников, 

по развитию 

доброжелательного 

общения с родителями 

(законными 

представителями) 

Март 2023 года 

 

 

 

 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

 

 

 

 

Выполнено Проведен:  

1.семинар-практикум для 

работников, по развитию 

доброжелательного 

общения с родителями 

(законными 

представителями) 

Март 2023  

Ноябрь 2024 

 

 

 

 

 



обучающихся.  

2. Провести собрания 

трудового коллектива «О 

правилах поведения на 

рабочем месте».  

3. Провести тренинговое 

занятие для работников 

«Как общаться с 

родителями, чтобы 

избежать конфликтов». 

 

Сентябрь 2023 

года 

 

 

Декабрь 2023 

года 

 

 

Калюк Н.М. 

Заведующий 

 

 

Кунакова Г.В. 

ст.воспитатель 

 

обучающихся.  

2. собрание трудового 

коллектива «О правилах 

поведения на рабочем 

месте».  

3. тренинговое занятие для 

работников «Как общаться 

с родителями, чтобы 

избежать конфликтов». 

09.2023, 

09.2024 

 

 

Декабрь 2023 

Сентябрь 

2024 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены 

1.Провести анкетирование 

среди участников 

образовательных 

отношений с целью 

определения запроса по 

графику работы ОО.  

2. Провести День 

открытых дверей.  

3. Оказать методическую 

помощь педагогам в 

оформлении документов 

на повышение 

квалификационной 

категории.  

4. Провести анкетирование 

среди родителей 

(законных 

представителей) по 

вопросу 

удовлетворенности 

условиями и качеством 

предоставляемых услуг. 

Май 2023 года 

 

 

 

 

 

Апрель 2023 

года 

Постоянно 

 

 

 

 

 

Февраль 2023 

года 

 

 

 Выполнено Проведено: - 

анкетирование среди 

участников 

образовательных 

отношений с целью 

определения запроса по 

графику работы ОО.  

- День открытых дверей.  

- анкетирование среди 

родителей (законных 

представителей) по вопросу 

удовлетворенности 

условиями и качеством 

предоставляемых услуг. 

Оказана методическую 

помощь педагогам в 

оформлении документов на 

повышение 

квалификационной 

категории.  

 

Май 2023 года 

Май 2024 года 

 

 

 

 

Апрель 2023  

Апрель 2024  

Постоянно 

 

 

 

 

 

Февраль 2023 

Февраль 2024 

 

 

 

Заведующий МДОУ  

«Детский сад № 3 «Дюймовочка»                                                                       Н.М.Калюк 


